Административный регламент

 КГБУЗ «Шипуновская центральная районная больница» муниципального района Шипуновского Алтайского края по предоставлению услуги: «Проведение профилактических санитарно-противоэпидемических мероприятий»

 Раздел 1. Общие положения

1.1.Общие сведения о услуге.

Право на получение услуги имеют все граждане, проживающие, либо временно пребывающие на территории Шипуновского муниципального района. 

1.1.2 Содержание услуги

Организация работы по сохранению и укреплению здоровья, первичной профилактике острых и хронических заболеваний:

Пропаганда ценности здоровья, мотивация на отказ от «вредных привычек» и организацию здорового образа жизни.

Санитарно-гигиеническое образование населения по вопросам сохранения и укрепления здоровья, планирования семьи, информирование о факторах риска, причинах и механизмах развития острых и хронических заболеваний.

Раннее выявление управляемых факторов риска методами анкетирования, опроса, диагностических исследований.

Обучение граждан методам самоконтроля управляемых факторов риска, отказа от «вредных привычек», принципам правильного питания, дозирования физических нагрузок, коррекции девиантных форм поведения.

Разработка и реализация профилактических программ, мероприятий коллективной и индивидуальной профилактики.

Проведение профилактических мероприятий по предупреждению и снижению заболеваемости, абортов, выявление ранних и скрытых форм заболеваний, социально значимых болезней и факторов риска

Организация работы по вторичной профилактике при хронических заболеваниях:

Ранее выявление симптомов хронического заболевания.

Терапевтическое обучение пациентов методам самоконтроля и управления течением хронического заболевания с целью снижения риска развития осложнений, увеличения продолжительности и качества жизни.

Организационно-методическое руководство медицинским персоналом лечебно-профилактических учреждений по вопросам предупреждения заболеваний, сохранения и укрепления здоровья граждан

Взаимодействие по координации и совершенствованию профилактической работы в учреждениях системы образования.

Сотрудничество с международными, межправительственными государственными медицинскими организациями, другими ведомствами муниципального уровня, с негосударственными (общественными) организациями, работающими по вопросам сохранения здоровья. 

Организация, проведение и анализ медико-социальных опросов граждан для определения уровня информированности о здоровом образе жизни, факторах риска, потребности и удовлетворенности профилактической помощью.

Проведение и анализ мониторирования неинфекционных и инфекционных заболеваний и их факторов риска.

Проведение анализа эффективности индивидуальной и групповой профилактической работы.

Ведение учетной и отчетной документации.

1.2. Порядок информирования о правилах предоставления услуги.

1.2.1 Место нахождения муниципального учреждения «Шипуновская центральная районная больница» (далее по тексту – КГБУЗ «Шипуновская ЦРБ»): 658390 Алтайский край, Шипуновский район, с.Шипуново, ул.Мамонтова,103
1.2.2. График работы КГБУЗ «Шипуновская ЦРБ»: понедельник-пятница с 8:00 ч. до 17.00 ч. (перерыв на обед с 13:00 ч. до 14:00 ч.).

1.2.3. Справочные телефоны:

регистратура – 8(38550)22-5-97
приемная (тел./факс) - 8(38550)22-6-79
1.2.4. Адрес электронной почты: shipcrb@ab.ru 

1.2.5. Информирование заявителей по вопросам  предоставления услуги, а также о ходе предоставления услуги осуществляется в устной форме по телефону либо лично ответственными специалистами КГБУЗ «Шипуновская ЦРБ».

Общая информация  о правилах и порядке предоставления услуги размещается на информационном стенде КГБУЗ «Шипуновская ЦРБ».

Раздел 2. Стандарт предоставления услуги.

2.1. Наименование услуги - проведение профилактических санитарно-противоэпидемических мероприятий.

2.2.    Предоставление услуги осуществляется КГБУЗ «Шипуновская ЦРБ».

2.3. .      Результатами исполнения услуги являются:

-направление гражданина на оказание специализированной медицинской помощи;        

- отказ гражданину в оказании специализированной медицинской помощи.

2.4. Услуга предоставляется учреждениями здравоохранения Шипуновского муниципального района непосредственно при обращении, либо по предварительной записи в установленном порядке.

 2.5. Правовые основания для предоставления услуги: Конституция РФ от 12.12.1993 г., Устав КГБУЗ Шипуновского ЦРБ (зарегистрирован Постановлением Главы администрации Шипуновского района Алтайскогокрая № 562 от 04.08.2011 г.), Закон РФ от 22.07.1993 г. № 5487-1 "Основы законодательства РФ об охране здоровья раждан"; Федеральный закон РФ от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ "Об общих принципах оргаизации местного самоуправления в Российской Федерации"; Постановление Правительства РФ от 04.10.2010 г. № 782 "О программе государственных гарантий оказания гражданам Росийской Федерации бесплатной медицинской помощи на 2011 год"; Федеральный закон от 30 марта 1999 г. N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения", Территориальная Программа государственных гарантий оказания населению Алтайского края бесплатной медицинской помощи  на 2009-2011 г.

2.6. Заявитель либо его представитель представляет в КГБУЗ «Шипуновская ЦРБ» следующие документы:

свидетельство о рождении, паспорт или документ,  заменяющий его, страховой медицинский полис, контингент работающих, список сотрудников, согласованный с Роспотребнадзором (для юридических лиц).

2.7. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, являются: предоставление документов, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова или иные не оговоренные исправления, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.

2.8. Основаниями для отказа в предоставлении услуги являются:

- отсутствие у учреждения здравоохранения  лицензии на соответствующий вид деятельности;

- отсутствие у учреждения здравоохранения полученного в установленном порядке разрешения на оказание платных медицинских услуг на соответствующий вид услуги:

2.9. Услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Требования к помещениям, в которых предоставляется услуга:

Учреждение  должно размещаться в специально предназначенном  здании и помещении, доступном для населения.

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и населения и предоставление им услуги в соответствии с санитарными правилами и нормами 2.1.3.1375-03, утвержденными совместным постановлением Министерства здравоохранения Российской Федерации и Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 06.06.2003 № 124.

По площади и техническому состоянию помещения должны отвечать требованиям противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее) и должна быть оснащена необходимым специальным оборудованием и инструментом.

В здании поликлиники должны быть предусмотрены помещения для регистратуры, приема больных и ожидания в очереди.

2.10.1. Техническое оснащение учреждения:

Учреждение должно быть оснащено медицинским, технологическим и прочим оборудованием, отвечающим требованиям стандартов и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемых услуг. 

Оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

2.11. Показатели доступности и качества услуги:

2.11.1. Использование наиболее эффективных и современных методов 

организации профилактической работы:

2.11.2. Организация профилактической работы с использованием средств массовой информации (телевидение, видео- и аудиоматериалы, радио, журналы, газеты, интернет).

2.11.3. Наглядная агитация (транспаранты, плакаты, санбюллетени) и печатная продукция (буклеты, памятки, информационные  листы,  методические рекомендации, информационные письма) по наиболее актуальным вопросам профилактики заболеваний, травматизма, нежелательной беременности и абортов, другим аспектам здорового образа жизни.

2.11.4. Устные формы профилактической работы (организация работы постоянно действующего лектория, лекции, диспуты, тренинги, дебаты, беседы, круглые столы)

2.11.5. Организация работы «телефона горячей линии» и «телефона доверия» для оказания заочной консультативно-информационной профилактической помощи гражданам

2.11.6. Организация работы «школ здоровья» и «школ терапевтического обучения» пациентов с хроническими заболеваниями

2.11.7. Проведение массовых профилактических мероприятий, в том числе в установленные Всемирной организацией здравоохранения Международные и Всемирные дни здоровья.

2.11.8. Повышение уровня информированности населения об основных факторах риска и причинах заболеваний, овладение навыками и использование методов сохранения здоровья.

2.11.9. Повышение уровня здоровья граждан, снижение уровня заболеваемости и смертности.

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

При предоставлении услуги «Проведение профилактических санитарно-противоэпидемических мероприятий» КГБУЗ «Шипуновская ЦРБ» осуществляет следующие административные процедуры:

- информирование и консультирование граждан по вопросам предоставления услуги, согласно п.1.2. настоящего Регламента;

- обращение граждан для получения услуги непосредственно в учреждение здравоохранения;

- составление расчета суммы договора в форме приложения к договору при оказании услуги на платной основе;

- осуществление непосредственного  оказания услуги;

- оформление соответствующей медицинской документации;

- осуществление контроля полноты и качества предоставления услуги.

Раздел 4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Должностные лица КГБУЗ «Шипуновская ЦРБ», ответственные за предоставление услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем Регламенте.

4.2. Персональная ответственность медицинского персонала, должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованием законодательства.

4.3. Формой осуществления мероприятий по контролю являются плановые и внеплановые выездные (инспекционные) и камеральные проверки.

4.4. Мероприятия по контролю исполнения услуги осуществляет администрация муниципального района Шипуновский, а также руководство КГБУЗ Шипуновская  ЦРБ.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления услуги.

5.2. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц (далее – Жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме.

5.3. Заявитель в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает наименование муниципального учреждения здравоохранения, фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

Требования к жалобе, поданной по электронной почте, аналогичны требованиям, предъявляемым к жалобе, поданной в письменной форме.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

Жалобы может быть подана в форме устного обращения на личном приеме заявителей. Прием заявителей в КГБУЗ «Шипуновская ЦРБ» осуществляет Главный врач или его заместитель по амбулаторно-поликлинической работе.

Прием заявителей Главным врачом или заместителем главного врача по амбулаторно-поликлинической работе проводится по предварительной записи в соответствии с графиком работы КГБУЗ «Шипуновская ЦРБ».

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность. Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае, если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.4. Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены в течение 30 дней со дня их регистрации в КГБУЗ «Шипуновская ЦРБ».

В исключительных случаях, когда для проверки решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление Главным врачом КГБУЗ «Шипуновская ЦРБ» сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

5.5. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы.

 

