                                                        АНКЕТА                                                  поликлиника   
КГБУЗ «Шипуновская ЦРБ»  4 кв.2017г.

1. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ БЕСПЛАТНОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ, ПОЛУЧАЕМОЙ В ПОЛИКЛИНИКЕ?

1. Удовлетворен(а)

2. Скорее удовлетворен(а), чем не удовлетворен(а)

3. Скорее не удовлетворен(а), чем удовлетворен(а)

4. Не удовлетворен(а)

99. Затрудняюсь ответить

2. ОЦЕНИТЕ УРОВЕНЬ ВАШЕЙ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ СЛЕДУЮЩИМИ ХАРАКТЕРИСТИКАМИ РАБОТЫ ПОЛИКЛИНИКИ:

	
	
	Удовлетворен(а)
	Скорее удовлетворен(а), чем не удовлетворен(а)
	Скорее не удовлетворен(а), чем удовлетворен(а)
	Не удовлетворен(а)
	Затрудн. ответить

	1
	Техническим состоянием, ремонтом помещений
	1
	2
	3
	4
	99

	2
	Оснащенностью современным медицинским оборудованием
	1
	2
	3
	4
	99

	3
	Организацией записи на прием к врачу
	1
	2
	3
	4
	99

	4
	Временем ожидания приема врача
	1
	2
	3
	4
	99

	5
	Сроками ожидания медицинских услуг после записи
	1
	2
	3
	4
	99

	6
	Доступностью необходимых лабораторных исследований/анализов
	1
	2
	3
	4
	99

	7
	Доступностью диагностических исследований (ЭКГ, УЗИ и т.д.)
	1
	2
	3
	4
	99

	8
	Доступностью мед. помощи терапевтов
	1
	2
	3
	4
	99

	9
	Доступностью мед. помощи врачей-специалистов
	1
	2
	3
	4
	99

	10
	Работой врачей в поликлинике
	1
	2
	3
	4
	99


3. ПРИХОДИЛОСЬ ЛИ ВАМ ЛИЧНО (ДЛЯ СЕБЯ) ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 МЕСЯЦА ОБРАЩАТЬСЯ К

УСЛУГАМ СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ?

1. Да

2. Нет -> К ВОПРОСУ 5
4. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ ОКАЗАННОЙ ВАМ СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ?

1. Удовлетворен(а)

2. Скорее удовлетворен(а), чем не удовлетворен(а)

3. Скорее не удовлетворен(а), чем удовлетворен(а)

4. Не удовлетворен(а)

99. Затрудняюсь ответить

              Пожалуйста, укажите некоторые сведения о себе:

5. ВАШ ПОЛ:

1. Мужской возраст (лет)_________  
2. Женский возраст (лет)_________
---------------------------------------------------------------------------

                    Благодарим Вас за участие в опросе!
                                                      ┌───────────────────┐

                                  АНКЕТА              │ ДНЕВНОЙ СТАЦИОНАР │

                                                      └───────────────────┘

       КГБУЗ «Шипуновская ЦРБ»________________отд. 4кв.2017г.
1.НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ БЕСПЛАТНОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ, ПОЛУЧАЕМОЙ В ДНЕВНОМ СТАЦИОНАРЕ?

1. Удовлетворен(а)

2. Скорее удовлетворен(а), чем не удовлетворен(а)

3. Скорее не удовлетворен(а), чем удовлетворен(а)

4. Не удовлетворен(а)

99. Затрудняюсь ответить

2. ОЦЕНИТЕ УРОВЕНЬ ВАШЕЙ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ СЛЕДУЮЩИМИ ХАРАКТЕРИСТИКАМИ РАБОТЫ ДНЕВНОГО СТАЦИОНАРА:(один ответ по каждой строке)
	
	
	Удовлетворен(а)
	Скорее удовлетворен(а), чем нет
	Скорее не удовлетворен(а), чем удовлетворен(а)
	Не удовлетворен(а)
	Затрудняюсь ответить

	1
	Техническим состоянием, ремонтом помещений, площадью помещений
	1
	2
	3
	4
	99

	2
	Комфортностью мест пребывания пациентов
	1
	2
	3
	4
	99

	3
	Комплексом предоставляемых медицинских услуг
	1
	2
	3
	4
	99

	4
	Оснащенностью современным медицинским оборудованием
	1
	2
	3
	4
	99

	5
	Обеспеченностью медикаментами и расходными материалами
	1
	2
	3
	4
	99

	6
	Работой вспомогательных служб (лаборатория, рентген-кабинет, физиотерапевтический кабинет и т.д.)
	1
	2
	3
	4
	99

	7
	Работой лечащего врача
	1
	2
	3
	4
	99


3. ПРИХОДИЛОСЬ ЛИ ВАМ ЛИЧНО (ДЛЯ СЕБЯ) ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 МЕСЯЦА ОБРАЩАТЬСЯ К УСЛУГАМ СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ?

1. Да

2. Нет -> К ВОПРОСУ 5
4. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ ОКАЗАННОЙ ВАМ СКОРОЙ МЕД.ПОМОЩИ?

1. Удовлетворен(а)

2. Скорее удовлетворен(а), чем не удовлетворен(а)

3. Скорее не удовлетворен(а), чем удовлетворен(а)

4. Не удовлетворен(а)

99. Затрудняюсь ответить

              Пожалуйста, укажите некоторые сведения о себе:

5. ВАШ ПОЛ:

1. Мужской возраст (лет)____________
2. Женский возраст (лет)____________
---------------------------------------------------------------------------

                    Благодарим Вас за участие в опросе!
                                                      ┌───────────────────┐

                                     АНКЕТА                       │     СТАЦИОНАР     │

                                                      └───────────────────┘

---------------------------------------------------------------------------

КГБУЗ «Шипуновская ЦРБ» ________________отд. 4 кв.2017г.
1. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ БЕСПЛАТНОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ, ПОЛУЧАЕМОЙ В СТАЦИОНАРЕ?

1. Удовлетворен(а)

2. Скорее удовлетворен(а), чем не удовлетворен(а)

3. Скорее не удовлетворен(а), чем удовлетворен(а)

4. Не удовлетворен(а)

99. Затрудняюсь ответить

2. ОЦЕНИТЕ УРОВЕНЬ ВАШЕЙ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ СЛЕДУЮЩИМИ ХАРАКТЕРИСТИКАМИ РАБОТЫ СТАЦИОНАРА:

	
	
	Удовлетворен(а)
	Скорее удовлетворен(а), чем не удовлетворен(а)
	Скорее не удовлетворен(а), чем удовлетворен(а)
	Не удовлетворен(а)
	Затрудн. ответить

	1
	Техническим состоянием, ремонтом помещений, площадью помещений
	1
	2
	3
	4
	99

	2
	Комфортностью больничной палаты и мест пребывания пациентов
	1
	2
	3
	4
	99

	3
	Питанием
	1
	2
	3
	4
	99

	4
	Оснащенностью современным мед. оборудованием
	1
	2
	3
	4
	99

	5
	Обеспеченностью медикаментами и расходными материалами
	1
	2
	3
	4
	99

	6
	Сроками ожидания плановой госпитализации
	1
	2
	3
	4
	99

	7
	Работой вспомогательных служб (лаборатория, рентген-кабинет, физиотерапевтический кабинет и т.д.)
	1
	2
	3
	4
	99

	8
	Работой лечащего врача
	1
	2
	3
	4
	99


3. ПРИХОДИЛОСЬ ЛИ ВАМ ЛИЧНО (ДЛЯ СЕБЯ) ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 МЕСЯЦА ОБРАЩАТЬСЯ К УСЛУГАМ СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ?

1. Да

2. Нет -> К ВОПРОСУ 5
4. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ ОКАЗАННОЙ ВАМ СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ?

1. Удовлетворен(а)

2. Скорее удовлетворен(а), чем не удовлетворен(а)

3. Скорее не удовлетворен(а), чем удовлетворен(а)

4. Не удовлетворен(а)

99. Затрудняюсь ответить

              Пожалуйста, укажите некоторые сведения о себе:

5. ВАШ ПОЛ:

1. Мужской возраст (лет)____________
2. Женский возраст (лет)____________
---------------------------------------------------------------------------

                    Благодарим Вас за участие в опросе!
